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1. Понятие и сущность организационных изменений1.

Понятие и сущность организационных изменений. 
Взаимосвязь  и  различие  понятий:  изменение, 
развитие, преобразование.
Организационное  развитие.  Концепция 
реинжиниринга  бизнес-  процессов.  Новые 
концепции организационных изменений.
Внешние  и  внутренние  причины  изменений. 
Традиционные и новые объекты организационных 
изменений.  Знания  как  новый  объект 
организационных  изменений.  Особенности 
организационных  изменений,  связанных  с 
управлением знаниями.
Уровни  осуществления  изменений: 
индивидуальный,  групповой,  организационный. 
Классификация  организационных  изменений. 
Методика  диагностики  проблем,  требующих 
организационных изменений2.
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2. Подходы и модели управления организационными 
изменениями1.

Управление  организационными  изменениями  - 
функция  менеджеров.  Подходы  к  проведению 
организационных  изменений:  рациональный  и 
эмоциональный.  Основные  различия 
«эволюционной»  и  «революционной»  моделей 
управления организационными изменениями2.
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3. Этапы процесса управления изменениями1.

Модель изменений К. Левина. Три этапа процесса 
организационных изменений. Пять этапов процесса 
изменений модели Б.  Хайнингса.  Эмоциональный 
подход  Дж.  Коттера.,  восемь  этапов  процесса 
изменений. Содержание этапов и стадий процесса 
управления  изменениями.  Основные  принципы 
управления  процессом  изменений  и  их 
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характеристика.  Необходимость  соблюдения 
основных правил при принятии решения о запуске 
процесса  изменений  в  организации.  Роль 
руководства в управлении изменениями.
Структура  системы  управления  изменениями. 
Необходимость  создания  специальных  структур 
для  проведения  изменений.  Выбор  оптимального 
решения  о  том,  кто  реализует  и  берет  на  себя 
ответственность  за  определенные  мероприятиями 
по  осуществлению  перемен.  Основные  формы 
систем для проведения изменений в организации. 
Их сущность и условия, в которых необходимо их 
применять2.

4. Стратегии управления изменениями1.

Стратегия  изменений  как  общий  подход  к 
проведению  изменений  в  организации.  Общие 
стратегии  управления  изменениями:  директивная, 
переговоры,  нормативная,  аналитическая, 
стратегия,  ориентированная  на  действия.  Выбор 
стратегии изменений.
Альтернативные подходы к изменениям в области 
менеджмента.  Характеристика  альтернативных 
подходов:  применение  власти,  переподготовка 
специалистов,  применение  разумных  расчетов. 
Особенности  применения  этих  подходов 
руководством организации2.
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5. Сопротивление изменениям1

Принятие  решений  в  организациях  в  условиях 
изменений.  Особенности  процесса  принятия 
решений  в  условиях  реализации  изменений  в 
организации. Четыре подхода к процессу принятия 
решений:  подход  на  основе  теории  управления, 
модель  Карнеги,  модель  инкрементального 
процесса  принятия  решения,  модель  «мусорного 
ящика».  Возможные  последствия  применения 
отдельных подходов на практике.
Особенности понятия «сопротивление переменам». 
Причины сопротивления. Характеристика личных и 
структурных  барьеров.  Типы  негативного 
отношения  к  изменениям  и  способы  их 
преодоления  С.  Хеллера.  Шесть  способов 
преодоления  сопротивления,  их  достоинства  и 
недостатки,  особенности  использования  данных 
способов на практике.
Методика анализа поля сил. Методы преодоления и 
снижения сопротивления изменениям2.
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6. Формирование команды по управлению проектом 
организационных изменений1.

Планирование и реализация стратегий управления 
изменениями  Основное  рекомендации  по 
планированию и реализации стратегий управления 
изменениями. Особенности процесса планирования 

ПП 4



изменений в организации. Требования к стратегиям 
изменений.  Учет  особенностей  процесса 
реализации стратегий управления изменениями.
Принципы формирования команды по управлению 
организационными  изменениями.  Инициаторы  и 
участники  организационных  изменений.  Новые 
роли  и  должности  в  организации,  связанные  с 
управлением  изменениями.  Характеристики 
менеджеров по управлению изменениями2.

7. Особенности  мониторинга  и  контроля  процесса 
изменений1.
Предметные области оценок и их характеристика. 
Основные  методики  мониторинга  и  контроля 
процесса изменений. Сущность методов помощи в 
процессе осуществления изменений. Правильность 
выбора способов мониторинга и контроля процесса 
изменений,  возможные  проблемы  и  ошибки. 
Мероприятия,  которые  можно  осуществлять  в 
целях  мониторинга  изменений.  Использование 
конфронтации  для  достижения  положительных 
результатов в процессе изменения организации2.
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Итого 24
1 – тема
2 – сущностное содержание
3 – ПП (практическая подготовка)
4 – один тематический блок включает в себя несколько занятий, продолжительность одного 
занятия 45 минут, с перерывом между занятиями не менее 5 минут

Рассмотрено  на  заседании  кафедры  экономики  и  менеджмента 
им. Н.П. Григоренко, протокол от «02»июня 2026 г.  №  11 .

Заведующий кафедрой               С.Ю. Соболева


